Emre Altun

KISISEL BILGILER

Uyrugu: T.C
Dogum Yeri: Ankara
Dogum Tarihi : 17/09/1977

Askerlik Durumu : 02/1997 - 07/1998 tarihleri arasinda Ankara Muhabere Egitim Bilgi
Sistemler Okulu ve 28.Mekanize Muhabere Tugayl Muhabere 2.Kademede yapilmistir.

Medeni Durum : Bekar

KARIYER HEDEFI

Alarm Haber Alma Merkezi ve Elektronik Glvenlik Sistemleri konusunda diinyadaki gelisen
teknolojiyi takip ederek yeni fikirler ve hizmetlerle biitiinlesmis, modiiler ve degisik sistem
entegrasyonuna musait olabilecek, glinimuz Tirkiye'sinde en iyiyi hedefleyen 6rnek
organizasyon yapisinin olusturulmasi ,tek merkezden yonetim mantigiyla calisan call center
ile izleme yapisi olusturulmasi,ydnetimi.

1993-94 Y1l Atatlirk Teknik ve Endustri Meslek Lisesi Mezunu

—BOo6Iim Birincisi

DENEYIM VE BECERILER

- Alarm Sistemleri konusunda teknik personel istihdami igin ilgili egitimlerin verilmesi ve
teknisyen yetistiriimesi.

- Alarm Merkezi konusunda sektorde ciddi anlamda yer edinebilecek ihbar analiz operatérleri
egitimi ve yetistirilmesi




-Anahtar teslimi Alarm Haber Alma Merkezi etlid calismalari ve proje hazirlanmasi,
-Kurumsal seviyede glivenlik sistemleri projelendiriimesi ve danismanlgi,
-Network ortaminda goériintu nakil sistemleri alt yapisi olusturulmasi ve uygulanmasi.

-Risk Analizleri olusturularak cesitli glivenlik sistemleri konsepti tasarlanmasi ve proje
uygulanmasi.

- Alarm Haber Alma Merkezi ile Teknik Servis arasindaki musteri talepleri koordinasyonu ve
teknik servis desteklerinin takibi icin yazihm gelistirilmesi proje calismalari.

- Gelisen Teknolojinin imkanlari kullanilarak Alarm Haber Alma Merkezi Kurulmasi ve upgrade
yontemleri

- Iletisime acik, ikna edici, sonug odakli calisan ve analitik bakis acisina sahip ydnetim tarzi.

-Glinimuz sosyal bakis acisinda musterilere en iyi hizmet verebilecek bir yapida Alarm Haber
Alma Merkezi kurulmasi ve izleme proseduirlerinin olusturulmasi.

-Alarm Merkezi Call Center yapisal dénlisimi ve call center uygulamalari.

IS DENEYIMi

1993-94: Aselsan A.S.

- Askeri Proje-Stajyer.

1994 -97/1997-2000:Fors A.S.

- Elektronik Glivenlik Sistemleri ve Telsiz sistemleri uygulama ve proje ekip personeli.
-Bankalara kurulacak alarm sistemleri ile ilgili etlid ve proje sorumlusu.
2000-2002: Era A.S.

- Elektronik Gtivenlik Sistemleri uygulama ve projelendirme grup personeli
- HSBC Bank Gorlnti Nakil Sistemi uygulamasi proje personeli

- Alarm Haber Alma Merkezi Sistem Analizat6ri-Proje Asistani

-Alarm izleme hizmetlerinin yurGtilmesi

2002/2008: Oyak SGS A.S. — Alarm Merkezi Yoneticisi

- Teknik Departman personelinin Alarm Sistemleri konusunda egitimi




- Migsteriye en iyi hizmet verebilecek yapida ve sektdrde isim sahibi olacak bir Alarm Haber
Alma Merkezi kurulmasi igin proje galismalari ve Alarm Haber Alma Merkezi'nin kurulmasi.

-Alarm Haber Alma Merkezi isleyisinin ISO cercevesinde yapilandiriimasi ve ISO cercevesinde
calisan bir birime dénlstirilmesi.

-Hizmetlerde aksama yasanmamasi ve personel otokontrolliniin saglanmasi igin 6zel
uygulamalar geligtirilmesi.

- Alarm Haber Alma Merkezi ile Teknik Servis arasinda musteri taleplerinin degerlendirilmesi
ve teknik servis desteklerinin takibi icin yazim gelistirilmesi proje calismalari.

-Misteri memnuniyeti dlgme ve dederlendirme galismalari yapilmasi ve hizmetlerin
sekillendirilmesi.

-Bayii —Alarm Merkezi koordinasyonu ile Hizmetlerin en iyi seviyede misterilere yansitiimasi
igin surekli iyilegtirmeler yapiimasi.

-Bayi tegkilati yénetim ve organizasyon prosediirlerinin hazirlanmasi.
-Is Gelistirme kapsaminda tanitim ve Pazar stratejileri geligtirilmesi

-Ozel projeler kapsaminda start asamasindan, sézlesme imzalanma asamasina kadar
yapilandirma ve organizasyon, ¢alisma takiminin olusturulmasi.

YABANCI DiL

Ingilizce: lyi

BILGISAYAR

Windows NT, Microsoft Ofis; Excel, Word, PowerPoint, Alarm Haber Aima Merkezi
konusunda 6zel yaziimlar ,Network administrator uygulamalari,Gortinti Nakil sistemleri
konusunda 6zel yazimlar. V.b.

ILGI ALANLARI
Seyahat etmek,Paintball,voleybol, Amat6r doda fotografciligi, is alanlari konusunda
arastirmalar yapmak.

REFERANSLAR

Erdogan Tekin-ERA A.S. 0 (312) 441 5224 0 532 374 6200

Temel Sakaoglu-ERA A.S. 0 (312) 441 5224




Murat Ercan-Oyak SGS A.S.
Bllent Kapukaya-Aselsan A.S.

Kdksal Arik-Aselsan A.S.(Emekli)

Sonel Uzel-DSC Turkey

0 (312) 479 2517
0 (312) 357 6378

0 (533) 723 2066

0 (212) 221 00 41

0 533 318 3006




